Warmemessdienst AG

Informationen zum Abrechnungsdienst

Montage von Messgeraten

Vor Erstbezug der Wohnungen bzw. zu Beginn
eines Abrechnungszeitraumes mussen die Mess-
gerate zur Verbrauchserfassunginder betreffen-
den Liegenschaft vollzdhlig installiert worden
sein. Werden Heizkostenverteiler an Heizkor-
pern eingesetzt, erfolgt deren Montage grund-
satzlich durch uns.Konnen einzelne Heizkorper
wegen Verbauung (z. B. bei einer Einbaukiiche)
auf Dauer nicht mit Heizkostenverteilern aus-
geriistet werden, muss deren Verbrauch bei der
Abrechnungeingeschatzt werden. Heizkorperin
gemeinschaftlich genutzten Raumen, wie z. B.
Hausflure, Treppenhauser oder Waschkiichen,
missen in der Regel nicht mit Heizkostenver-
teilern ausgeriistet werden.

Sonderheizungen

Sind im Haus Sonderheizungen, wie z. B. FuR-
bodenheizungen, Deckenstrahlheizungen oder
Gebldseheizungen,dannteilen Sie uns dies bitte
mit. Da der Verbrauch nicht durch Heizkosten-
verteiler erfasst werden kann, muss eine Ins-
tallation (zusdtzlicher) Warmezahler erfolgen.

Warmwasserbereitung

Istandie Heizungsanlage eine zentrale Warmwas-
serbereitungangeschlossen, muss der Warmwas-
serverbrauch jeder Wohnung mit Wasserzahlern
erfasstwerden. Fiir die Abtrennung der Wasserer-
wdrmungskosten von den Heizkosten muss der
Gesamtwarmwasserverbrauch erfasst werden.
Kann der Gesamtverbrauch nicht aus der Ver-
brauchssumme der Wohnungszahler ermittelt
werden, muss ersatzweise im Kaltwasserzulauf
desBoilers ein Wasserzahler eingebaut werden.

Abrechnungszeitraum

Der Abrechnungszeitraum kann erst mit dem
Zeitpunkt einer vollstandigen Installation der
erforderlichen Messgerate beginnen. Erbetrdgt
bei Wohnraum ein Jahr. Langere Abrechnungs-
zeitraume sind unzuldssig, kiirzere kdnnen nur
inAusnahmefallenin Frage kommen,z.B.bei Er-
stabrechnungen.Der Abrechnungszeitraummuss

nicht mit dem Kalenderjahr identisch sein. Bei
einer leitungsgebundenen Belieferung mit Erd-
gas oder Fernwdrme empfiehlt sich eine Ab-
stimmung des Abrechnungszeitraumes auf die
Jahresrechnung des Energieversorgers, so dass
Abrechnungs- und Energieversorgungzeitraum
identischsind. Sind beide Zeitraume nichtiden-
tisch, miissen Sie fiir die Betriebskostenmittei-
lung eine Kostenabgrenzung bzw. zeitanteilige
Berechnung vornehmen.

Abrechnungsmaf3stab

Bei der Heizkostenabrechnung wird zwischen
einem Grundkosten- und einem Verbrauchs-
kostenanteil unterschieden. Mindestens 30%,
hdchstens 50% der Heizungs- bzw. Wassererwar-
mungskosten werdenverbrauchsunabhangigals
Grundkosten abgerechnet. Die iibrigen Kosten
werden nach dem gemessenen Verbrauch auf
die einzelnen Wohnungen verteilt. Der Verteil-
schliissel zwischen Grund- und Verbrauchskos-
tenwird vom Eigentiimer festgelegt. Ublich sind
die Schlissel 30/70,40/60 und 50/50. Die Um-
lage der Grundkosten erfolgt in der Regel nach
denFlachenanteilender einzelnen Wohnungen.
Dazu erhalten Sie von uns ein Grunddatenblatt,
auf dem Sie uns die einzelnen Wohnflachen in
m? mitteilen.

Vorauszahlungen fiir die Heizkosten

Vereinbaren Sie mit lhren Mietern eine monat-
liche Heizkostenvorauszahlung. Da die Hohe
der Heizkosten im wesentlichen vom jewei-
ligen Energiepreis, der Wohnungsgrofe, dem
individuellen Verbrauchsverhalten, der War-
meisolation des Hauses und dem Wirkungs-
grad der Heizanlage abhangig ist, konnen wir
Ihnen keinen allgemeinen Richtwert fiir die Ho-
he des Vorauszahlungsbetrages nennen. Wenn
Sie uns die Vorauszahlungsbetrdge zusammen
mit den Betriebskosten mitteilen, kénnen wir
diese bei der Heizkostenabrechnung mit den
tatsdchlich angefallenen Kosten der einzelnen
Mieter verrechnen.

Aufnahme von Gesamtzahlerstanden

lhre Aufgabeist es,uns die fiirden Abrechnungs-
zeitraumangefallenenBetriebskosten mitzuteilen.
ZurErmittlung des Energie- bzw. Wasserverbrau-
chesund damit zur genauen Kostenabgrenzung
missen Sie zu Beginnund zum Ende des Abrech-
nungszeitraumes die Stande des Hauptwasser-
zahlers,des Gaszahlers (bei Gasversorgung),des
Gesamtwarmezahlers (bei Fernwdrme) oder den
Tankinhalt in Liter (bei Ol oder Fliissiggas) auf-
nehmen und schriftlich dokumentieren.

Startablesung

Sind die Messgerate nicht gleichzeitig installiert
worden oder beginnt der Abrechnungszeitraum
spater als der Montagetermin, muss eine Star-
tablesung der Messgerate erfolgen.

Durchfiihrung des Ablesedienstes

Zum Ende des festgelegten Abrechnungszeit-
raumes nehmen wir in Ihrer Liegenschaft die
Ablesung der Messgerate vor. Damit erfassen
wir den Heizungs- und Wasserverbrauch in den
einzelnen Wohnungen.Die Ablesungwird inder
Regelin einem Zeitrahmen von 14 bis 30 Tagen
(Stichtag 31.12) vor oder nach Ende des Ab-
rechnungszeitraumes an einem Werktag vorge-
nommen. Unser Kundendienst teilt Ihnen den
genauen Termin mit Uhrzeit in der Regel drei
Wochen vorher schriftlich mit.

Ermittlung der Brennstoffkosten

Wird eine Heizanlage mit Heizol oder Fliissiggas
betrieben, muss der Brennstoffverbrauchfirden
Abrechnungszeitraum ermittelt und kostenma-
Rig bewertet werden. Dazu muss der Anfangs-
bestand zu Beginn des Abrechnungszeitraumes
zumdamaligen Einkaufspreis pro Mengeneinheit
bewertet werden. Die Nachfiillungen wahrend
des Abrechnungszeitraumes mussen mit Fill-
menge,Rechnungsdatumund Rechnungsbetrag
einzelnfestgehalten werden.Dann muss der End-
bestand zum Ende des Abrechnungszeitraumes
mit dem Einkaufspreis pro Mengeneinheit der
letzten Nachfiillung bewertet werden. Die Ver-
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brauchsmenge errechnet sich wie folgt: An-
fangsbestand zuziiglich Nachfillungenwahrend
des Abrechnungszeitraumes abziiglich Endbe-
stand. Die Brennstoffkosten errechnen sich
wie folgt: Wert des Anfangsbestand zuziiglich
Rechnungsbetrage der Nachfiillungen abziig-
lich Wert des Endbestandes.

Ihre Mitteilung der Betriebskosten

Im Anschluss an die Ablesung der Messgerdte
erhalten Sie fir die Mitteilung der Kosten an
uns ein Betriebskostenblatt zugesandt. Sie diir-
fen nur Kosten angeben, die Ihnen wahrend des
Abrechnungszeitraumes tatsachlichentstanden
sind. Alle in der Heiz- und Betriebskostenab-
rechnung aufgefiihrten Kosten miissen Sie ge-
geniiber Nutzern durch Rechnungen belegen
konnen. Die Abrechnung von Pauschalbetragen
oder von Abschlagszahlungen ist innerhalb der
Heizkostenabrechnung nicht zuldssig.

Umlagefahige Heizkosten

NebenBrennstoff-bzw.Heizenergiekosten kénnen
folgende Betriebskosten abgerechnet werden:
a) Kosten des Betriebsstro-
mes der Heizanlage.
b) Kosten fur Bedienung, Wartung
und Reinigung der Heizanlage
) Kosten der Schornsteinreinigung
d) Kosten fir Anmietung oder Garan-
tiewartung der Erfasssungsgerdte
e) Kosten des Ablesedienstes und
der Abrechnungserstellung

Erstellung der Heizkostenabrechnung

Nachdem die Ablesung der Messgerate erfolgt
ist und Sie uns Ihre Betriebskosten mitgeteilt
haben, erstellen wir fiir Sie in unserer Abrech-
nungszentrale die Heizkostenabrechnung. Sie
erhalten von uns eine Gesamtabrechnung fiir
Ihre Unterlagen und firrjede Wohnung eine Ein-
zelabrechnung zur Weitergabe an Ihre Mieter.

Wohnungsmietvertrag

Grundsatzlich gilt, dass Mieter Heiz- und son-
stige Betriebskosten nur dann zu tragen haben,
wenn eine vertragliche Vereinbarung zwischen
Vermieter und Mieter vorliegt. Existiert keine
vertragliche Vereinbarung, sind samtliche Be-
triebskosten im Mietzins enthalten. In einer
mietvertraglichen Vereinbarung tber die Um-
lage von Betriebskosten sollte folgendes fest-
gelegt werden:

« die einzelnen Betriebskostenarten,

* die Bestimmung, ob es sich um abrechen-
bare oder pauschale Betriebskosten handelt,

* beiabrechenbaren Betriebskosten der Modus
der Vorauszahlungen,

o der Abrechnungsmafstab (Umlageschliis-
sel) fiir jede abrechenbare Betriebskostenart.

Mietnebenkostenabrechnung

Existiert eine entsprechende mietvertragliche
Vereinbarung, konnen neben den Heizkosten fol-
gende Betriebs- bzw. Nebenkosten auf Mieter
umgelegt werden:
a) Kosten der Wasserversor-
gung und Entwasserung
b) Kosten der Beleuchtung (Allgemeinstrom)
) Kosten der Strafenreini-
gung und Mallabfuhr
d) Kosten der Hausreini-
gung bzw. Gartenpflege
e) Kosten fir den Hausmeister
f) Grundsteuer
g) Kosten der Sach- und
Haftpflichtversicherung
h) Kosten des Betriebs eines Aufzuges
i) Kosten des Betriebs einer Ge-
meinschafts-Antennenanla-
ge bzw. eines Kabelanschlusses
j) Kosten des Betriebs einer
Gemeinschafts-Waschmaschine
Gerne erstellen wir fir Sie auch die
Mietnebenkostenabrechnung.

Wichtige Sonderfalle
Auszug eines Nutzers:

WenneinNutzerwahrend des Abrechnungszeit-
raumes auszieht, fordern Sie bitte bei unserem
zustandigen Kundendienst eine Zwischenable-
sung an. Diese Zwischenablesung ist auch dann
erforderlich, wenn nach dem Auszug die betref-
fende Wohnung leer steht.

Nachtrdglicher Ausbau einer Wohnung:

Wenn nachtraglich eine Wohnung fertiggestellt
wird und an die Heizung bzw. Wasserversor-
gung angeschlossen ist, muss diese Wohnung
mit Messgeraten ausgeriistet werden. Teilen Sie
daher unserem zustandigen Kundendienst die-
se Fertigstellung umgehend mit.

Neuer Heizkdrper:

Wenn ein Heizkorper ausgetauscht wird oder
hinzukommt, muss dieser mit einem Heizkosten-
verteilerausgerustet werden. Teilen Sie deshalb
unseremzustandigen Kundendienst die Heizkor-
permontage umgehend mit.

Defekt von Messgerdten:

Stellen Sie an einem Gerat einen Defekt fest,
danninformieren Sie bitte unverziiglichunseren
zustandigen Kundendienst.

Eichunagtiltigkeit von Zahlern:

Wadrme- und Wasserzahler miissen geeicht oder
beglaubigt sein.Nachflinfbzw.sechsJahren ms-
sensieerneutbeglaubigt werden. Falls Zahlerin
Ihrer Liegenschaft eichungiiltig geworden sind,
wenden Sie sich bitte anunseren Kundendienst.
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