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Allgemeine Geschaftsbedingungen Gerateservice

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

1. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir
alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschéftsbeziehungen,
also fiir die gesamte Geschdftsbeziehung zwischen dem
Kunden und uns. Leistungsbeschreibungen (LB) gehen den
AGB vor und Einzel- bzw. Rahmenvertrage gehen sowohl
den AGB als auch den LB vor, soweit einzel- oder rahmen-
vertraglich keine davon abweichenden Vereinbarungen
getroffen wurden. Anderungen und Anpassungen dieser
AGB und LB gemaf § 10 Ziff. 4 behalten wir uns im Rahmen
dessen, was gesetzlich zuldssig ist, vor.

2. Kundenseitige und abweichende, entgegenstehende
oder erganzende AGB, Vereinbarungen und Nebenabreden
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil,
es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich in Textform
durch uns zugestimmt.

3. Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen
sind natiirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung
getreten wird, ohne dass diesen hierbei eine gewerbliche
oder selbststandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmerim Sinne dieser Geschaftsbedingungen
sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfdhige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung
getreten wird, und die in Ausiibung einer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden im
Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbrau-
cher als auch Unternehmer.

§ 2 Vertragsschluss, Laufzeiten, Beendigung,
Vertragsanderung, Gemeinschaft von Eigentiimern

1. Unsere Angebote fir die betreffende Leistung sind
freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen
in Form, Farbe und/oder Gewicht der Gerate bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2. Mit der Antwort auf ein Angebot (z. B. Beauftragung
einer Dienst- bzw. Werkleistung, einer Gerdteanmietung
bzw. eines Gerdteeichservices oder der Bestellung einer
Ware) erklart der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot.
Obwohl gem. § 9b WEG eine Beschrankung des Umfangs
der Vertretungsmacht Dritten gegeniiber unwirksam ist,
muss dennoch bei Beauftragung in Stellvertretung durch
den Auftraggeber anhand eines entsprechenden Doku-
ments nachgewiesen werden, dass eine Berechtigung zum
Handeln in Stellvertretung vorliegt und in wessen Namen
die Willenserklarung abgegeben wird. Soweit uns diese
Vertretungsmacht in Textform nicht vorgelegt wird, ist im
Zweifel der Auftraggeber unser Vertragspartner, da dann
der Mangel des Willens, im eigenen Namen zu handeln,
nicht in Betracht kommt.

3.Wir sind berechtigt, das in der Beauftragung bzw. Be-
stellung liegende Vertragsangebot nach Eingang bei uns
anzunehmen oder abzulehnen. Die Annahme kann entweder
in Textform oder durch Erbringung der geschuldeten Leistung
bzw. Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

4. Der Vertragsschluss erfolgt mit Annahme des verbind-
lichen Vertragsangebots durch uns entsprechend mit der
Auftragsbestatigung. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit
dem im Vertrag aufgefiihrten Zeitpunkt, spatestens aber
mit Erbringung der Leistung bzw. Lieferung der Ware, bei

teilbarer Leistung im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen
mit Erbringung der ersten Teilleistung.

5. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere
Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss
eines kongruenten Deckungsgeschafts mit unserem Zulieferer.
Der Kunde wird tiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung
und/oder Ware unverziiglich informiert. Die Gegenleistung
wird unverziiglich zuriickerstattet.

6. Wir sind dazu berechtigt die Leistung durch Dritte
(Subunternehmer) erbringen zu lassen.

7.Die Laufzeiten der Vertrage werden je nach Leistung, ggf.
unter Beachtung der Konformitatserkldarung (ehemals der
gesetzlichen Eichfrist), einzelvertraglich festgelegt und
beauftragt. Die Laufzeiten der Gerate orientieren sich an
den geratetypischen Konformitdtserkldrungen (ehemals
der gesetzlichen Eichfristen) bzw. an der herstellerseitig
angegebenen Nutzungsdauer und werden ebenfalls ein-
zelvertraglich vereinbart.

8.Jedes Vertragsverhaltnis wird nur durch fristgerechte
Kiindigung zum jeweiligen Ende der einzelvertraglich
bestimmten Laufzeit (Grundlaufzeit oder Verlangerung)
beendet. Die Kiindigung eines Vertrags mit Beendigung
der Laufzeit vor Ablauf der Grundlaufzeit ist grundsatzlich
nicht maglich. Das Recht der Parteien, den Vertrag auf3eror-
dentlich aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt hiervon
unberiihrt. Ohne fristgerechte Kiindigung erfolgt jeweils
eine dem Vertragstypus entsprechende Verlangerung,
soweit einzelvertraglich nicht etwas anderes vereinbart ist.

9.Vertragskiindigungen und Vertragsanderungen, insbesondere
die Anderungen von Verteilerschliisseln, Versandadressen,
Wechsel der Verwaltung und/oder der Eigentiimer bediirfen
der Mitteilung in Textform. Eine (fern)miindliche Ubermittlung
ist in keinem Fall ausreichend; Anderungsmitteilungen in
dieser Form kdnnen von uns nicht beriicksichtigt werden.

10.Handelt es sich bei dem Auftraggeber um eine Gemeinschaft
von Eigentiimern, wird diese nur in Ihrer Gesamtheit unser
Vertragspartner. Der einzelne Miteigentiimer erlangt uns
gegeniiber weder eine unmittelbare Weisungberechtigung
noch einen direkten Leistungsanspruch. Zur Ausiibung des
Vertrags und zur Abgabe rechtsverbindlicher Willenserkla-
rungen sind Eigentiimergemeinschaften verpflichtet, uns
gegeniiber einen Bevollmachtigten zu bestimmen oder
einen Verwalter zu bestellen. Die Weisungsbefugnis eines
solchen Vertretungsberechtigten uns gegeniiber endet erst,
wenn wir von dessen formeller Abberufung in Textform
Kenntnis erhalten haben.

Bei erkennbarem Dissens zwischen Bevollmdchtigtem
bzw. Verwaltung und Vertretenem sind wir zur Wahrung
der Interessen der Auftraggeber (v.a. bei anstehender
Verfristung) berechtigt, auch dem/den Vertretenen jeg-
liche, das Vertragsverhaltnis betreffende, Auskiinfte zu
erteilen. Weisungsbefugt ist jedoch nur, wer eine durch
die Eigentiimergemeinschaft erteilte Vertretungsmacht
hiertiber in Textform nachweist.
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§ 3 AuRerordentliche Kiindigung

1.Der Kunde kann den Vertrag aus wichtigem Grund
auferordentlich kiindigen; ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere dann vor, wenn der Kunde durch Beschlagnahme
oder Pfandung durch Glaubiger von uns an der Ausiibung
des Gebrauchsrechts gehindert wird. Im Ubrigen kann der
Vertrag nur einvernehmlich vorzeitig beendet werden.
Auf Verlangen des Kunden kénnen wir vorzeitig unsere
Leistungserbringung beenden, jedoch entfallt dadurch
unser Anspruch auf Zahlung gemdft BGB in Form von
Schadensersatz statt der Leistung nicht.

2. Wir sind zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn:
e der Kunde in grober Weise und/oder wiederholt gegen
seine Mitwirkungs- oder andere wesentliche Vertrags-
pflichten verstoRt,
e der Kunde trotz Aufforderung in Textform seinen Pflichten
nicht nachkommt und uns dadurch die ordnungsgemafie
Erbringung der vertraglichen Leistung nicht maglich ist,
der Kunde Messwerte manipuliert oder zu deren Mani-
pulation auffordert,
der Kunde Abrechnungen entgegen nicht dispositivem,
giiltigem Recht fordert,
der Kunde mit der Zahlung in Verzug ist
» bei Abrechnungsvertragen nach der ersten Mahnung
langer als 30 Kalendertage
» bei Gerdtevertrdgen nach der zweiten Mahnung
langer als 30 Kalendertage
der Kunde ohne unsere Einwilligung in unserem Eigentum
befindliche Gerate und/oder Teile derselben vertragswidrig
nutzt oder an einen anderen Ort verbringt oder anderweitig
darUber verfugt, Dritten die Gerate weitervermietet oder
Rechte aus diesem Vertrag abtritt oder Rechte irgend-
welcher Art an den Geraten einrdumt und die Gerdte vor
Eingriffen Dritter nicht schiitzt,
Uber das Vermogen des Kunden das Insolvenz-, Verbrau-
cherinsolvenz- oder ein sonstiges Kleinverfahren eréffnet
wird oder bei einer Zwangsverwaltung, Zwangsversteigerung
oder VerauBerung der Liegenschaft, in der sich die Gerdte
befinden, nicht unverziiglich eine Ubernahmeerklrung
des Vertrags durch den Verwalter, Ersteher oder Erwerber
vorgelegt wird,
durch einen Sachverstandigen festgestellt wird, dass
die Gerate bei fortgesetzter Vernachldssigung der dem
Kunden obliegenden Sorgfaltspflicht erheblich gefahrdet
sind und der Kunde einer vorangegangenen Aufforderung
von uns zur Abhilfe innerhalb einer angemessenen Frist
nicht nachgekommen ist.
3.Im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung sind wir
mit Zugang der Kiindigung von samtlichen vertraglichen
Verpflichtungen befreit. Dies gilt auch fiir die vertragli-
che Verpflichtung zur kostenfreien Lieferung bzw. zum
kostenfreien Austausch von Geraten und Gerdteteilen
wegen Ablauf der Konformitdtserklarungen (ehemals der
gesetzlichen Eichfristen). Im Falle von Vertrdgen tiber Miete
und MietePLUS oder einer sonstigen Form der Uberlassung
von Gerdten oder Gerateteilen durch uns kénnen wir die
Gerdte auf Kosten des Kunden demontieren bzw. von ihm die
Herausgabe verlangen und liber diese anderweitig verfligen.
Dies gilt auch fir die Bereitstellung von Ableseprotokollen
und Technischen Dokumentationen.
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§ 4 Vergiitungs-Anpassung / Zahlungsverzug /
Zuriickbehaltung / Aufrechnung / Annahmeverzug

1. Preisanpassungen fir Leistungen und Lieferungen behalten
wir uns vor. Die Anpassungen miissen auf einer Veranderung
der preisbildenden Faktoren beruhen und durch diese der
Hahe nach gerechtfertigt sein (hierzu auch § 10 Ziff. 1 - 3).

2. Bei Versendung von Standardpaketen versteht sich der
Gesamtbetrag Netto zuziiglich einer Versandkostenpau-
schale abhangig vom Gewicht (siehe aktuelle Preisliste
Abrechnungsdienst), es sei denn, es ist einzelvertraglich
etwas anderes vereinbart.

3. Soweit wir, ohne hierzu verpflichtet zu sein, der Riick-
nahme von Ware zustimmen, werden wir dem Kunden ohne
besonderen Nachweis eine Kostenpauschale in Hohe von
10% des Verkaufspreises bei Lagerware und in Hohe von
20% bei Sonderbestellungen in Rechnung stellen. Die Ware
muss zudem in einwandfreiem und wiederverkauflichem
Zustand sein. Eine Riickerstattung der Kosten fiir die Kon-
formitatserklarung (ehemals der gesetzlichen Eichgebihr)
erfolgt in keinem Fall. Unfrei zuriickgesandte Ware wird
von uns nur dann angenommen, soweit wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind.

4. Der Kunde verpflichtet sich, alle Rechnungen fiir eine von
uns bereits erbrachte oder noch zu erbringende vertragliche
Leistung auszugleichen, und zwar unter Einhaltung des auf
der jeweiligen Rechnung ausgewiesenen Zahlungsziels
entsprechend der Falligkeitsvorgabe und ohne Abziige,
soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart
ist. Der Rechnungsbetrag kann per Bankiiberweisung
oder Einzugsermachtigung beglichen werden. Kommt der
Kunde nach Falligkeit gemaR den gesetzlichen Regelungen
in Zahlungsverzug, so hat ein Verbraucher wahrend des
Verzugs die Geldschuld in Hohe von 5 %, ein Unternehmer
wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 9 % tiber
dem Basiszinssatz des entsprechend gesetzlich verankerten
Verzugszinssatzes zu verzinsen. Gegeniiber dem Unterneh-
mer behalten wir uns vor, einen héheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Wir sind berechtigt
fir jede Mahnung wahrend des Zahlungsverzugs 2,50 € zu
berechnen. Weiterhin sind wir fiir den Fall des Verzugs dazu
berechtigt ein Inkassobiiro zu beauftragen, wobei der Kunde
inder Regel die Inkassokosten in Hohe einer Geschaftsgebiihr
(von 0,5 bis 1,3) nach dem RVG (Gesetz iber die Vergiitung
der Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte) zu tragen hat.
Ferner sind wir berechtigt, moglicherweise gewahrte Preis-
vergiinstigungen aufzukiindigen und solche nachzufordern,
wenn der Kunde auch nach wiederholter Mahnung langer
als 30 Kalendertage in Verzug ist. Der Fortbestand des
jeweiligen Vertrags bleibt hiervon unberihrt.

5. Zahlungen werden von uns grundsatzlich auf die dlteste
offene Forderung verrechnet, soweit nicht einzelvertraglich
etwas anderes vereinbart ist.

6. Wir haben ein Recht auf Zuriickbehaltung unserer
Leistung, sobald und soweit ein begriindeter Zweifel an
der Zahlungsfahigkeit oder Zahlungswilligkeit des Kunden
besteht, vor allem dann, wenn wiederholt Rechnungen trotz
Mahnung und/oder Inkassoaktivitat nicht ausgeglichen
werden/wurden.

7.Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur mit unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen.
Erkann eine Aufrechnung und ein Zuriickbehaltungsrecht

nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

8. Der Kunde kommt in Annahmeverzug sobald ihm die
Leistung und/oder Ware in Annahmeverzug begriindender
Weise angeboten wurde. Ab dem Zeitpunkt des Annahme-
verzugs ist uns die vollstandige Fakturierung der gesamten
vertraglich vereinbarten Leistung und/oder bestellten Ware
moglich, jedoch missen wir uns ersparte Aufwendungen
anrechnen lassen. Eine Verzinsung entsprechend der fiir
den Zahlungsverzug dargestellten Forderung behalten
Wir uns vor.

§ 5 Gefahriibergang

1. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufal-
ligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Leistung und/oder Ware mit der Ubergabe, beim Versand
mit der Auslieferung der Leistung und/oder Ware an den
Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Kunden iber.

2.Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufal-
ligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Leistung und/oder Ware auch beim Versand erst mit der
Ubergabe der Leistung und/oder Ware auf den Kunden iiber.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in Verzug
der Annahme ist.

§ 6 Gewahrleistung

1. Einem Unternehmer leisten wir fiir Méngel der Leistung
und/oder Ware nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbes-
serung oder Ersatzlieferung. Ein Verbraucherhat die Wahl
zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung, es sei denn,
das eine lost unverhdltnismaRige Kosten aus und das andere
ware fir ihn ohne erhebliche Nachteile.

2.Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder
Riickgangigmachung des Vertrages (Riicktritt vom Vertrag)
verlangen, es sei denn, der Mangel ist nur geringflgig.

3. Macht ein Unternehmer offensichtliche Mangel nicht
binnen 2 Wochen ab Empfang der Leistung und/oder Ware
in Textform geltend, ist die Geltendmachung von Gewahr-
leistungsanspriichen ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
geniigt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer
trifft die Beweislast fir samtliche Anspruchsvorausset-
zungen, insbesondere fiir den Mangel als solchen, fiir
den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Verbraucher miissen
uns iber offensichtliche Mangel binnen 2 Monaten ab
dem Zeitpunkt, zu dem der Mangel festgestellt wurde, in
Textform unterrichten. MaRRgeblich fiir die Wahrung der
Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst
der Verbraucher diese Unterrichtung, erloschen Gewahr-
leistungsrechte 2 Monate nach Feststellung des Mangels.
Dies gilt nicht bei Arglist des Verkdufers. Die Beweislast
fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den
Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende
Herstelleraussagen zum Kauf der Ware bewogen, trifft ihn
fir seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten
Gutern trifft den Verbraucher die Beweislast fiir die Man-
gelhaftigkeit der Ware. In Verbindung mit der Mdngelanzeige
ist die Ware inklusive mitgeliefertem Zubehdr unverziiglich
an uns zuriick zu senden.

4. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachman-
gels nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt vom
Vertrag, stehen einem Unternehmer daneben Schadens-
ersatzanspriiche wegen des Mangels nicht zu. Soweit der
Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz
verlangt, beschrankt sich dieser auf die Differenz zwischen
Gesamtpreis und Wert der mangelhaften Ware, es sei denn,
wir haben die Vertragsverletzung arglistig verursacht.

5. Die Gewahrleistungsfrist betragt fiir gebrauchte Waren 1
Jahr,im Ubrigen fiir Unternehmer 1 Jahr, fiir Verbraucher
2 Jahre ab Ablieferung der Leistung und/oder Ware, es sei
denn, der Kunde hat den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt.

6. Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit
der Ware grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerungen, An-
preisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben
keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

7. Fir mangelhafte Montageanleitungen liefern wir Ersatz
in Form mangelfreier Montageanleitungen, es sei denn,
der Mangel steht einer ordnungsgemafien Montage nicht
entgegen.

8. Garantien im Rechtssinne geben wir nicht. Hersteller-
garantien bleiben hiervon unberthrt.

§ 7 Haftungsbeschrankungen

1. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrankt
sich unsere Haftung auf den nach der Art der Leistung und/
oder Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen. Gegeniiber Unternehmern haften
wir bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht
Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten
die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren
Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden.

3. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines
Mangels verjdhren, soweit der Kunde Unternehmer ist,
nach einem Jahr ab Ablieferung der Leistung und/oder Ware,
es sei denn, uns ist grobes Verschulden vorwerfbar. Dies gilt
nicht bzgl. einer Haftung fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung von uns oder von einem
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruht. Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Fristen.

4. Die Haftung fiir Mangel und Folgeschdden wird aus-
geschlossen, soweit diese durch Verstof® des Kunden
gegen seine vertraglich festgelegten Mitwirkungspflichten
entstanden sind.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das
Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises vor. Bei Vertragen mit Unternehmern behalten
wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen
Begleichung aller Forderungen aus einer bestehenden
Geschaftsbeziehung vor.



2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises pfleglich zu behandeln. Sofern
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese,
soweit er nicht diesbeziiglich einen Vertrag mit uns abge-
schlossen hat, auf eigene Kosten regelmaRig durchzufiihren.

3. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf
die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige
Beschddigungen oder die Vernichtung der Ware unverziiglich
mitzuteilen, sofern diese noch nicht vollstandig bezahlt ist.
Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohn-
sitzwechsel hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

4. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des
Kunden, insbesondere bei erheblichem Zahlungsverzug
oder bei erheblicher Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 2.
und 3. dieser Bestimmung vom Vertrag zurlickzutreten und
die Herausgabe der Ware zu verlangen.

5.Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordent-
lichen Geschaftsgang weiterzuverduRern. Er tritt uns mit
Vertragsunterzeichnung alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die Weiterverdufierung
gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung
an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einzie-
hung der Forderung ermdchtigt. Wir behalten uns vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf
nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

6. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unterneh-
mer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fiir uns. Erfolgt
eine Verarbeitung mit uns nicht gehdrenden Gegenstanden,
so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im
Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den
sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn
die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstdnden
vermischt ist.

§ 9 Dienst- oder Werkleistungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten entspre-
chend, soweit Gegenstand der Geschaftsbeziehung nicht
die Bestellung und/oder Lieferung von Waren, sondern die
Beauftragung und/oder die Erbringung von Dienst- oder
Werkleistungen ist.

§ 10 Preisanpassungen sowie Anderungen

unserer Geschaftsbedingungen

1. Mit der Aktualisierung unserer Preislisten und Ge-
schaftsbedingungen verlieren die friiheren Preislisten
und Geschdftsbedingungen ihre Giiltigkeit. Die aktuellen
Preislisten stellen wir auf Anforderung per Post oder Email
zur Verfiigung.

2. Wir sind berechtigt, im Falle von Dauerschuldverhaltnis-
sen die vertraglich vereinbarten Entgelte der allgemeinen
Lohn- und Preisentwicklung anzugleichen. Dabei werden
sowohl steigende als auch fallende Kosten gleichermafen
nach billigem Ermessen (8 315 BGB) beriicksichtigt. Die
veranderten Preise gelten grundsatzlich ab Inkrafttreten der
neuen Preisliste. Fiihrt solch eine Anpassung bei gleichem
Leistungsumfang gegentiber der zuletzt giiltigen Preisliste
zu einer Erhohung des zu zahlenden Entgelts um mehr als
7,5 %, steht dem Kunden ab Inkrafttreten der Preislisten-
anpassung das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
des Vertrags mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines
Kalendermonats zu.

3. Falls bauseitig bedingt andere als die vertraglich benannten
Gerate-Typen zwingend eingesetzt werden miissen, ebenso
wenn (bei Vertragsverlangerung) die im Erstvertrag benannten
Gerate infolge eines Modellwechsels nicht mehr verfiigbar
sind, behalten wir uns vor, den jeweiligen Einzelmietzins
nach billigem Ermessen gemdR & 315 BGB anzupassen.

4. Anderungen der Geschéftsbedingungen werden dem
Kunden in Textform bekannt gegeben und mindestens 6
Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Sie gelten als vom Kunden
genehmigt, wenn dieser nicht innerhalb der benannten
Frist nach Zusendung ebenfalls in Textform Widerspruch
einlegt. Der Widerspruch ist an unsere riickseitig genannte
Firmenadresse zu richten; fiir die Einhaltung der Frist ist
das Datum der Absendung ausreichend. Widerspricht der
Kunde fristgerecht dem Angebot, lduft der Vertrag auf Basis
der bisherigen Vertragsbedingungen weiter.

§ 11 Allgemeine Hinweise fiir Akkus und Batterien -
Akkus und Batterien gehdren nicht in den Hausmiill!
Sind Gerdte bzw. Batterien mit dem Symbol einer durchge-
kreuzten Miilltonne gekennzeichnet, so bedeutet dies, die
Batterien und Akkus enthalten Schadstoffe und sind damit
nicht fir eine Entsorgung tber den Hausmiill aeeianet. Sind
unterhalb der durchgekreuzten Miilltonne
chemische Bezeichnungen von Metallen
aufgebracht (Hg = Quecksilber, Cd =
Cadmium, Pb = Blei), so bedeutet dies,
dass diese Metalle diein § 17 Abs. 3 BattG
genannten Grenzwerte Uberschreiten. [
Die von uns zum Einsatz gebrachten Gerate, welche mit
Batterien ausgestattet sind (wie z. B. elektronische Heiz-
kostenverteiler, elektronische Zahler fiir Wasser und Energie,
Funkaufsdtze und Rauchwarnmelder) werden im Rahmen
von Geratevertragen grundsatzlich durch uns turnusmagig
ausgetauscht und einer fachgerechten Entsorgung/einem
fachgerechten Recycling zugefiihrt.

Soweit die zum Einsatz kommenden Gerdte nicht von
dieser Routine erfasst sind, haben Sie als Kunde bzw. hat
der Endnutzer die gesetzliche Pflicht zur Riickgabe von
Altbatterien, da Batterien nicht im Hausmiill entsorgt
werden diirfen.

Dieser Riickgabepflicht kdnnen Sie auch {iber uns nach-
kommen, indem Sie die Gerdte und Batterien bei einer
unserer Niederlassungen oder an anderen dafiir vorgesehen
Sammelstellen abgeben bzw. an uns versenden (frankiert)..

§ 12 Datenschutz - Hinweis

Im Rahmen der Leistungserbringung fiir unsere Kunden
werden u. a. personenbezogene Daten von Dritten i. S.
v. Art. 4 Abs. 2 DSGVO verarbeitet. Die Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) werden eingehalten
und regelmaRig tberpriift, da der Schutz dieser Daten ein
wichtiger Bestandteil unserer Geschaftspolitik ist. Zu diesem
Zweck schliefen wir mit jedem Kunden eine Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 Abs. 3 DSGVO (AV)
ab. Wir weisen darauf hin, dass unser Kunde die jeweiligen
Nutzer (Eigentiimer, Mieter, Bewohner) iiber die automa-
tisierte Erhebung und Verarbeitung personenbezogener
Daten zu unterrichten hat.
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§ 13 Schlussbestimmungen

1. Auch wiederholt geiibte Nachsicht, insbesondere vorti-
bergehende Erleichterungen der Vertragsverpflichtungen,
gewadhren fiir die Zukunft keinerlei Rechte und bedeuten
insbesondere keine stillschweigende Abanderung des Vertrags.

2. Werden Punkte abweichend von den Bestimmungen dieser
AGB individuell verhandelt, gelten die von den einzelver-
traglichen Vereinbarungen nicht beriihrten Punkte dieser
AGB unverandert fort. Fiir den Fall sich widersprechender
Vertragsinhalte die AGB, die Leistungsbeschreibungen und
die einzelvertraglichen Vereinbarungen betreffend, entfalten
hinsichtlich des strittigen Punkts nur die einzelvertraglichen
Vereinbarungen rechtsgestaltende Wirkung.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem
Kunden einschlie3lich dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden oder undurchfihrbar sein, so
wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Die vollstandige oder teilweise unwirksame
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst
nahe kommt.

4. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermadgen, ist
ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag unser Firmensitz. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind.

5. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

6. Eine nachtragliche Anderung oder Neufassung dieser
AGB und LB ist maglich, soweit sie unter Berlicksichtigung
unserer Interessen dem Kunden zumutbar ist. Die Anderung
oder Neufassung gilt als angenommen, wenn der Kunde
nicht innerhalb der im Rahmen der Zusendung der Ande-
rung oder Neufassung angegebenen Frist den veranderten
Vertragsbedingungen widerspricht.
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Leistungsbeschreibungen

Diese Leistungsbeschreibung informiert uiber Inhalt und
Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen bei Vertragen
im Bereich Miete und MietePLUS sowie Dynamische Miete
und Dynamische MietePLUS ebenso wie iiber beiderseitige
Rechte und Pflichten.

Im Rahmen eines Mietvertrags stellen wir die Gerdte
mietweise zur Verfiigung. Die Gerdte gehen durch Ge-
brauchsiiberlassung zu keinem Zeitpunkt in das Eigentum
des Auftraggebers uber.

Bedienen wir uns einer Refinanzierungsgesellschaft, so
konnen wir zu Sicherungszwecken Forderungen aus diesem
Vertrag an Dritte abtreten. Fir den Fall der Abtretung
werden Ihre samtlichen gesetzlichen Rechte nicht beriihrt
oder verandert.

§ 1 Leistungsumfang

1. Hauptpflichten Aquamess GmbH - Wir iiberlassen dem
Kunden die im entsprechenden Einzelvertrag iiber Miete
oder MietePLUS (klassisch oder dynamisch) aufgefiihrten
Gerate (zur Ermittlung von Wasser- bzw. Energieverbrauch)
und Melder fiir das im Vertrag genannte Anwesen und
erhalten diese in einem zum vertragsgemafen Gebrauch
geeigneten Zustand.

Im Bereich Miete von Rauchwarnmeldern Gberlassen wir
ebenfalls die vertraglich vereinbarten Gerate. Eine gemaf
DIN 14676 geforderte regelmiRige Uberpriifung erfolgt
ausschlieilich im Rahmen eines entsprechenden Wartungs-
bzw. Jahreferndiagnosevertrags, welcher unabhdngig von
den Gerdtelberlassungsvertragen abzuschlieRen ist, soweit
eine Wartung / Jahresferndiagnose durch uns gewiinscht
wird - hierzu auch § 1 Ziff. 7.

2. Ubergabe und Montage der Gerite - Wir haben die Gerite
in einwandfreiem und betriebsfahigem Zustand im Rahmen
eines reinen Gerdtemietvertrags zum Versand zu bringen
oder zur Abholung bereitzuhalten. Bei Heizkostenverteilern
nehmen wir die Montage vor und stellen dem Kunden die
Kosten dafiir gesondert in Rechnung.

Im Rahmen eines Vertrags MietePLUS erfolgt die Montage
fur den Ersteinbau der Gerdte durch bzw. im Auftrag von
uns und zu unseren Lasten, wenn die erforderlichen Mon-
tagearbeiten ohne bauseitige Erschwernisse in einem Zug
durchgefiihrt werden konnen. Montage, Instandsetzung
bzw. Austausch der Gerdte im Anwesen werden dem
Kunden grundsatzlich rechtzeitig angezeigt. Soweit fiir
eine normgerechte Montage der Gerate Schweifiarbeiten,
Bohrungen oder weitere Eingriffe an fremdem Eigentum
erforderlich sind, stellt dies keinen Mangel oder Schaden
dar, sondern ist umfasst von der Beauftragung zur Montage.
Ist zusdtzlicher Zeit- oder Materialaufwand erforderlich,
kann dieser auch im Rahmen eines Vertrags MietePLUS
dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt werden.
Miissen aus bauseitigen Griinden Montageleistungen vom
Fachhandwerk erbracht werden, so tritt Erfiillung unserer
Leistungspflicht durch Lieferung der betreffenden Gerdte
bzw. Gerateteile an den Kunden ein. Die erforderlichen
Anfahrten werden auch bei MietePLUS jeweils gesondert
in Rechnung gestellt.

Miete und MietePLUS

Soweit im Rahmen eines Vertrags MietePLUS fiir Rauch-
warnmelder das Bohren in die Zimmerdecke nicht méglich
oder wegen stromfiihrender Leitungen nur unter erhéhtem
Aufwand méglich ist, kann dieser Mehraufwand von uns
gesondert in Rechnung gestellt werden.

3. Funktionsfahigkeit der Gerdte - Herstellungs- oder
materialbedingte Mangel, welche die Funktionsfahigkeit
der Gerdte betreffen, haben wir durch Instandsetzung oder
Austausch von Gerdten bzw. Gerdteteilen unentgeltlich zu
beheben, soweit die erforderlichen Montagearbeiten ohne
bauseitige Erschwernisse in einem Zug durchgefiihrt werden
konnen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig. Soweit eine
Ablesung durch uns gesondert vereinbart worden ist, welche
nicht auf Funkibertragung basiert, priifen wir jahrlich die
Funktionsfdhigkeit der im Vertrag aufgefiihrten Gerdte.

4. Beschddigung der Gerate - Beschadigungen an Geraten,
die durch duRere Einwirkungen, Verunreinigungen (wie z. B.
urspriingliche oder nachtrégliche Anderung der Beschaffenheit
des Wassers - z.B. Verschlammung) materialschadigende
Bestandteile des Mediums (z. B. Abrosten durch chemische,
elektrische oder elektrolytische Einfliisse) oder durch
unsachgemafen Einsatz verursacht wurden und durch uns
nicht zu vertreten sind, unterliegen nicht unserer Sachmén-
gelhaftung bzw. der mietvertraglichen Verpflichtung zur
Instandsetzung oder zum Gerdteaustausch durch uns. Wir
Ubernehmen auRerdem keine Haftung fiir Beschadigungen
der Geradte infolge eines unsachgemaRen Einbaus bzw. einer
fehlerhaften Auslegung des Gerdtetyps auf das Medium durch
Dritte. Wird eine Instandsetzungs- oder Austauschleistung
vom Kunden ungerechtfertigterweise angefordert, konnen
wir dem Kunden die Kosten fiir Anfahrt und Monteurstunden
gesondert in Rechnung stellen.

5. Gerdteaustausch und -instandsetzung bei Defekt -Ist bei
Austausch- (infolge Gerdtedefekts) oder Instandsetzungs-
arbeiten aufgrund herstellungs- oder materialbedingter
Mangel von Gerdten oder Gerdteteilen zusatzlicher Zeit- oder
Materialaufwand erforderlich, kann dieser Aufwand dem
Kunden gesondert in Rechnung gestellt werden. Miissen
aus bauseitigen Griinden Montageleistungen (bzgl. Erst-,
Instandsetzungs- oder Austauschmontage) vom Fachhandwerk
erbracht werden, so tritt Erfiillung unserer Leistungspflicht
durch Lieferung der betreffenden Gerdte bzw. Gerdteteile
an den Kunden ein.

6. Gerdteaustausch bei Vertragsverlangerung - Bei Verlan-
gerung der vertraglichen Laufzeit mangels fristgerechter
Kiindigung stellen wir dem Kunden im Rahmen eines reinen
Gerdtemietvertrags neue Rauchwarnmelder und bei Zdhlern
neugeeichte/konformitatserklarte Zahler bzw. Messwerke
zum Einbau zur Verfligung. Bei Heizkostenverteilern tauschen
wir die entsprechenden Gerateteile aus, um die Betriebsfa-
higkeit zu erhalten, und stellen dem Kunden die Kosten des
Austausches gesondert in Rechnung. Bei Verlangerung der
vertraglichen Laufzeit mangels fristgerechter Kiindigung
sorgen wir im Rahmen eines Vertrags MietePLUS durch
neue Gerate, Austausch der Langzeitbatterie oder (Nach)
Eichung dafiir, dass die Gerdte bis zum Ende der verldngerten
Laufzeit technisch und rechtskonform betriebsfahig bleiben.

Die Kosten des Austausches tragen wir, wenn der Austausch
ohne bauseitige Erschwernisse in einem Zug durchgefihrt
werden kann. Die erforderlichen Anfahrten werden auch
bei MietePLUS jeweils gesondert in Rechnung gestellt.

7. Hinweise zu funkfahigen Geraten - Bei einer Gerate-
iiberlassung von funkfahigen Heizkostenverteilern (HKV),
Zahlern (Wasser- und Energiezahler) und Rauchwarnmeldern
ist vertraglich vereinbart, dass alle von Aquamess GmbH
fr die Liegenschaft zur Verfigung gestellten Gerate,
auch wenn diese mit OMS-Funk (Open Metering System)
ausgestattet sind, herstellerseitig bedingt, ausschlieflich
Funk-Rohdaten liefern konnen. Dies bedeutet zwar, dass
eine sparten- und produzenteniibergreifende Systemdefi-
nition vorliegt, womit die Auslesung nicht exklusiv durch
Aquamess GmbH vorgenommen werden kann, allerdings
funkt jedes Gerat selbst nicht mehr als ein Datentelegramm,
lediglich mit Zuordnung des jeweiligen Verbrauchswertes
zu einer mehrstelligen Gerate-ldentifikationsnummer. Eine
entsprechende Auswertung aller dieser Funk-Telegramme
mit dem Ergebnis einer tbersichtlichen Darstellung im
Online-Portal unseres Kooperationspartners Thermomess
Warmemessdienst AG mit Sitz in Wasserburg am Inn, samt
Abbildung jedes einzelnen Verbrauchswertes bezogen auf
Medium, Raum und Nutzeinheit, erfolgt durch uns auf Basis
eines Algorithmus. Da es sich bei der Programmierung dieses
Algorithmus um eine betriebsinterne Leistung von Aquamess
GmbH handelt, ist die Darstellung der Funkwerte in Form
von Statusberichten im Thermomess Online-Portal nicht
Bestandteil der jeweiligen Gerdte-Gebrauchsgewahrung.

Sofern ein Vertrag tiber Abrechnungsdienste besteht und als
Folge daraus im Rahmen eines Geratevertrags ausgewiesene
Gerdtepreise rabattiert werden - z. B. Netzwerkknoten
und Repeater, sind wir bei Kiindigung des Vertrags uber
Abrechnungsdienste berechtigt, den gewahrten Rabatt
fur die nach Kiindigung zu fakturierenden Mietzeitraume
aufzuheben und den im Vertrag ausgewiesenen Mietpreis
in Rechnung zu stellen.

§ 2 Pflichten des Kunden

1. Hauptpflichten Kunde - Der Kunde ist verpflichtet, die
ihm zur Miete iberlassenen Gerdte sorgfaltig zu behandeln,
sie vor Beschddigung zu schiitzen und den vereinbarten
Mietpreis mit Falligkeit zu entrichten.

2. Funktionsstorung der Gerdte - Der Kunde ist verpflichtet,
etwaige Funktionsstérungen sowie Beschddigungen am Gerdt
bzw. an einer Plombe unverziiglich in Textform anzuzeigen.

3. Veranderung der Gerdte - Der Kunde darf weder
Verdnderungen an den Gerdten, insbesondere An-, Ein-
und Ausbauten vornehmen, noch von uns angebrachte
Kennzeichnungen entfernen oder Plomben beschddigen,
es sei denn, es liegt dazu unsere Einwilligung in Textform
vor. Bei Vornahme solcher Um- und/oder Ausbauten ohne
unsere Zustimmung erfolgt dennoch eine Fakturierung
der demontierten Gerdte bis zum Ende der vertraglich
vereinbarten Laufzeit.

4. Austausch und Instandsetzung der Gerate - Der Kunde
hat die notwendigen Instandsetzungen einschlielich des



Austausches von Gerdteteilen durch uns oder durch einen
von uns Beauftragten zuzulassen bzw. die Verpflichtung
dazu an den Nutzer weiterzugeben. Die eigene Vornahme
von Instandsetzungs- und Austauscharbeiten sowie die
Beauftragung Dritter durch den Kunden - auch auf eigene
Kosten - bedarf unserer Zustimmung in Textform.

5.Ungehinderter Zugang - Der Kunde sichert uns fiir Monta-
gen, Wartungen, zum Ablesen und zu Instandsetzungs- oder
Austauscharbeiten ungehinderten Zugang zu den vermieteten
Geraten zu. Konnen trotz vorheriger Anmeldung diese
Arbeiten nicht ausgefiihrt werden, diirfen wir die Kosten
fur entsprechende Anfahrten dem Kunden gesondert in
Rechnung stellen. Soweit nicht anders vereinbart, ist es
Aufgabe des Kunden, die Nutzer in der Liegenschaft tiber
den anstehenden Montagetermin rechtzeitig zu informieren.
Sind Rauchwarnmelder, Zahler oder Heizkostenverteiler
innerhalb des Anwesens fiir Arbeiten dieser Art dennoch
nicht zuganglich, teilen wir dies dem Kunden in Textform
mit. Unsere Pflicht zur Leistung ruht bei solchen Geraten,
solange sie nicht zugdnglich sind. Ist die Wohnung bei einem
zweiten Termin erneut fiir uns nicht zuganglich, kommt der
Kunde in Annahmeverzug.

6. Gefahriibergang / Annahmeverzug / Gerdteversicherung - Ist
derKunde Unternehmer, tragt er die Gefahr der zufalligen
Verschlechterung und des zufdlligen Untergangs der Gerdte
mit der Ubergabe bzw. dem Einbau, beim Versand mit der
Auslieferung der Gerdte an den Spediteur, den Frachtfiihrer
oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt. Ist der Kunde Verbraucher, gehen die
genannten Gefahren beim Versand erst mit der Ubergabe der
Gerate an den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es gleich,
wenn der Kunde in Verzug der Annahme ist. Es ist Sache
des Kunden, die Gerate gegen Feuer, Einbruch, Diebstahl,
Hochwasser sowie schuldhafte oder zufdllige Beschadigung
auf eigene Kosten zu versichern.

7. Informationspflicht (vor allem bei Rauchwarnmeldern) -
Sofern es durch Anderung der Raumnutzung (insbesondere
hinzukommende Schlafrdume) oder bauliche Verdnderungen
erforderlich wird, dass weitere Rauchwarnmelder neu zu
montieren oder vorhandene umzumontieren sind, hat der
Kunde die Pflicht uns dartiber zu informieren.

8. VerduBBerung des Anwesens - Da schuldrechtliche
Vertrdge nicht automatisch auf den neuen Eigentiimer
ubergehen, verpflichtet sich der Kunde, im Falle vollstan-
diger oder teilweiser VerduBerung des Anwesens bzw.
(bei vorangegangener Teilung) von Teilen des Anwesens,
auf den Kdufer dahingehend einzuwirken, dass dieser,
soweit unsererseits eine Genehmigung erfolgt, in die
mit uns bestehenden Gerdtevertrdge eintritt. Empfohlen
wird dazu, die mit uns bestehenden Vertrage im notariell
beglaubigten Kaufvertrag gesondert zu benennen. Gehen
mit uns bestehende Vertrdge bei VerduRerung des Anwesens
nicht auf den neuen Eigentiimer (iber, bleibt der ehemalige
Eigentiimer unser Vertragspartner und damit Schuldner bis
zum Ende der vertraglich vereinbarten Laufzeit. Ein Sonder-
kiindigungsrecht in diesem Zusammenhang besteht nicht.

8 3 Preis Miete/MietePLUS/Miete
dynamisch/MietePLUS dynamisch

1. Zahlungsmodalitaten - Der Mietpreis fiir die Gerate
wird grundsatzlich im Voraus fallig und als Jahresmiete
fakturiert. Er ergibt sich aus der Menge der im Anwesen
montierten bzw. der in Annahmeverzug befindlichen Gerate
in Verbindung mit dem jeweiligen Einzelmietpreis.

* Bei der Vertragsart Miete ergibt sich als Folge der
linearen Verteilung der Gesamtmietkosten Uber die
Laufzeit ein jdhrlich gleichbleibender Preis im Rahmen
eines Mietvertrags.

* Bei der Vertragsart Dynamische Miete (nicht angeboten
fur Rauchwarnmelder) ergibt sich als Folge der Einmal-
fakturierung der vollstandigen Kosten der Konformitats-
erkldrung (ehemals der gesetzlichen Eichgebiihr) bzw. der
,Systemausstattung: Batteriekosten” (bei elektronischen
Gerdten) im ersten Jahr ein erster hoherer Mietpreis mit
danach jeweils deutlich reduzierten konstanten Mietraten
fir die restliche Laufzeit.

Dieim jeweiligen Vertrag ausgewiesenen Einzelmietpreise
verstehen sich netto. Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird
zusatzlich in Rechnung gestellt. Besteht mit uns ein Vertrag
uber Abrechnungsdienste, so kdnnen wir den Mietpreis (auch
jenen bei Dynamischer Miete) auf die Nutzer umlegen, soweit
der Kunde uns rechtzeitig dazu den Auftrag erteilt. Eine
Kostenumlage ohne entsprechenden Auftrag erfolgt nicht.

2. Fakturierung bei Annahmeverzug - Gerat der Kunde in
Annahmeverzug bzw. wurden dem Kunden die Gerate in
Annahmeverzug begriindender Weise angeboten, so ist er mit
dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs zur Mietpreiszahlung
verpflichtet, unabhdngig davon, ob er die Nichtannahme
zu vertreten hat.

3. Aufrechnung und Zahlungsverzug - Aufrechnung ist
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zulassig. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug,
werden wir 30 Tage nach Versendung der zweiten Mahnung
von unserer Verpflichtung zur Instandsetzung bzw. zum
Austausch der Gerate bis zur vollstandigen Bezahlung der
offenen Rechnungen befreit.

4. Preisanpassung - Wahrend der vertraglich bestimmten
Laufzeit bleibt der Mietpreis grundsatzlich unverdndert.
Eine Anpassung der Preise kann nur dann erfolgen, wenn
eine unvorhersehbare, iiber den Rahmen der allgemeinen
Preisverdnderung hinausgehende Preisabweichung fiir das
Austauschgerat bzw. fir die Austauschteile nachgewiesen
werden kann. Falls bauseitig bedingt andere als die im Ver-
trag genannten Gerdte-Typen zwingend eingesetzt werden
miissen, behalten wir uns vor, den jeweiligen Preis nach
billigem Ermessen gemaf & 315 BGB anzupassen (hierzu
auch § 4 Ziff. 1 und § 10 Ziff. 1 - 3 AGB).

5. Bauseitig bedingte Anderung des Gerite-Typ - Falls
bauseitig bedingt andere als die im Angebot genannten
Gerdte-Typenzwingend eingesetzt werden miissen, behalten
wir uns vor, den jeweiligen Einzelmietpreis nach billigem
Ermessen gemdf § 315 BGB entsprechend des gestiegenen
oder glinstigeren EK-Preises anzupassen.

§ 4 Beginn, Dauer und Beendigung

des Vertragsverhiltnisses

1.Beginn des Vertragsverhdltnisses - Der Vertragsschluss
erfolgt mit Annahme des verbindlichen Vertragsangebotes
(Antwort auf Angebot) durch uns entsprechend mit der
Auftragsbestatigung. Das Vertragsverhaltnis (Miete und
MietePLUS sowie Dynamische Miete und Dynamische Mie-
tePLUS) beginnt mit dem im Vertrag aufgefiihrten Datum,
spatestens dann, wenn die Gerdte betriebsbereit in dem
im Vertrag genannten Anwesen durch uns oder einen von
uns beauftragten Dritten geliefert bzw. montiert worden
sind. Die Geratelaufzeiten konnen abweichend von den
Vertragslaufzeiten terminiert sein.
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2. Vertragsgrundlaufzeit - Die Grundlaufzeit von Miet-
vertragen wird generell einzelvertraglich festgelegt.
Grundsatzlich orientieren sich die Vertragslaufzeiten an
den geratetypischen Konformitdtserklarungen (ehemals
den gesetzlichen Eichfristen) bzw. der herstellerseitig
angegebenen Nutzungsdauer. Auf Wunsch kénnen auch
individuell davon abweichende Nutzungszeitrdume (sowohl
hinsichtlich der Grundlaufzeit als auch der Verlangerungs-
laufzeiten) vereinbart werden.

3. Vertragsverlangerung bzw. -beendigung - Ein bestehender
Gerdtevertrag verldngert sich entweder um die Grundlaufzeit
oder die im Rahmen unserer Aktualisierung ausgewiesene
Zeitspanne, sofern nicht eine Partei spatestens sechs Monate
vor Laufzeitende des bestehenden Vertragsverhaltnisses in
Textform erklart, das Vertragsverhaltnis nicht fortsetzen zu
wollen. Fiir die Fristwahrung ist das Ende der Vertragslaufzeit
und nicht das Datum des Vertragsschlusses magebend,
sowie bei Erklarungen des Kunden der Zugang bei uns. Ohne
fristgerechte Kiindigung erfolgt stillschweigend eine ent-
sprechende Vertragsverlangerung, soweit einzelvertraglich
nicht etwas anderes vereinbart ist.

4. Vorzeitige Vertragsbeendigung - Auf Verlangen des
Kunden kann der Vertrag vorzeitig beendet werden, jedoch
entfallt dadurch unser Anspruch auf Zahlung des vereinbar-
ten Mietpreises tber die verbleibende Grundlaufzeit bzw.
Verlangerungslaufzeit grundsatzlich nicht, soweit kein zur
Kiindigung berechtigender Grund besteht. Die VerduRerung
der Liegenschaft stellt keinen entsprechenden Grund dar.
Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt.

5.Demontage der Gerite - Bei laufzeitgemafem Abschluss
des Mietverhaltnisses sowie bei vorzeitiger Vertragsbeendi-
gung haben wir das Recht, die Gerdte zu demontieren. Hierzu
ist ein ungehinderter Zugang zu ermdglichen. An Stelle
eigener Demontage konnen wir vom Kunden die Riickgabe
der Gerate frei Haus verlangen. Wir sind jedoch nicht dazu
verpflichtet, nach Abschluss bzw. bei vorzeitiger Beendigung
des Mietverhaltnisses die Gerdte zu demontieren. Wiinscht
der Kunde dennoch eine Demontage, kdnnen wir ihm die
Kosten hierfiir in Rechnung stellen, jedoch beinhaltet die
Demontage nicht die Wiederherstellung des bauseitigen
Urzustandes. Werden bei der Riickgabe bzw. Riicknahme
der Gerdte bauseitige Beschadigungen festgestellt, die
vom Kunden oder von Dritten zu vertreten sind, kdnnen wir
die Kosten der Instandsetzung dem Kunden in Rechnung
stellen. Soweit fiir eine normgerechte Montage der Gerdte
SchweiBarbeiten und Bohrungen durchgefiihrt oder Klebstoffe
verwendet werden miissen, stellt dies keinen Mangel oder
Schaden dar, auch dann nicht, wenn nach der Demontage
der Gerdte entsprechende Einwirkungen sichtbar werden.
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Diese Leistungsbeschreibung informiert iiber Inhalt und
Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen bei Ver-
tragen im Bereich Eichservice und EichservicePLUS sowie
iiber beiderseitige Rechte und Pflichten. Anderungen oder
Erganzungen bediirfen grundsatzlich unserer Bestatigung
in Textform. Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen
Geschdftsbedingungen

§ 1 Leistungsumfang

1. Eichservice -Wir liefern fiir die im jeweiligen Einzelvertrag
aufgefiihrten Zahler nach Ablauf der Konformitatserkla-
rung (ehemals der gesetzlichen Eichfrist) dem Kunden die
erforderlichen Gerdte bzw. Gerdteteile zu unseren Lasten.
Die Kostentibernahme durch uns schlieRt auch die Kosten
fur die Konformitatserklarung (ehemals die gesetzlichen
Eichgebiihren) ein. Instandsetzung und/oder Austausch
stellen im Rahmen des Eichservice keine vertraglich
geschuldete Leistung dar.

2. EichservicePLUS

2.1. Hauptpflichten Aquamess GmbH - Bei den im Vertrag
aufgeflihrten Zahlern iibernehmen wir nach Ablauf der
Konformitdtserklarung (ehemals der gesetzlichen Eichfrist)
den teilweisen oder vollstandigen Austausch der Zahler zur
Wiedererlangung der rechtskonformen Betriebsfahigkeit zu
unseren Lasten. Die Kostentibernahme durch uns schliet
auch die Kosten fir die Konformitatserklarung (ehemals der
gesetzlichen Eichgebiihr) ein. Die erforderlichen Anfahrten
werden auch bei EichservicePLUS jeweils gesondert in
Rechnung gestellt. Wir priifen jahrlich die Funktionsfa-
higkeit der im Vertrag aufgeflihrten Gerdte, soweit eine
regelmaRige Ablesung der Gerdte durch uns gesondert
vereinbart worden ist, welche nicht auf Funkiibertragung
basiert. Herstellungs- oder materialbedingte Mangel, welche
die Funktionsfahigkeit der Gerdte betreffen, werden durch
Instandsetzung oder Austausch von Gerdten bzw. Gerate-
teilen auf unsere Kosten behoben. Beschadigungen der
Gerate durch fehlerhaften Einbau, unsachgemaRen Einsatz,
duBere Einwirkungen oder durch Verunreinigungen bzw.
materialschddigende Bestandteile des Mediums unterliegen
nicht dem EichservicePLUS.

2.2. Wiederherstellung der Betriebsfahigkeit bei Verteilern
Fir die im jeweiligen Einzelvertrag genannten Heizkosten-
verteiler Gibernehmen wir nach Ablauf der technischen
Betriebsfahigkeitsdauer bzw. bei nutzungsbedingtem
Verschlei den erforderlichen Austausch von Geraten oder
Geradteteilen zur Wiederherstellung der Betriebsfahigkeit
zu unseren Lasten.

2.3. Gerdtemontage durch uns bzw. das Fachhandwerk - Wir
zeigen den Besuch fiir Montagen, Instandsetzungs- oder
Austauscharbeiten im Anwesen gegeniiber dem Kunden
rechtzeitig an. Wir tragen die Montagekosten bei Eich-
servicePLUS, Instandsetzung und Austausch der Gerate,
wenn die erforderlichen Montagearbeiten ohne bauseitige
Erschwernisse in einem Zug durchgefiihrt werden kdnnen.
Wird eine Instandsetzungs- oder Austauschleistung vom
Kunden ungerechtfertigterweise angefordert, kdnnen wir
die Kosten fiir Anfahrt und Monteurstunden dem Kunden
gesondert in Rechnung stellen. Sind Zahler, Melder, Heiz-
kostenverteiler oder andere Gerdte sowie Zubehdrteile

Eichservice und EichservicePLUS

innerhalb des Anwesens fiir Montage, Instandsetzung oder
Austausch nicht zuganglich, teilen wir dies dem Kunden in
Textform mit. Die Verpflichtung zur Erfiillung unserer Leistung
ruht bei diesen Gerdten, solange sie nicht zuganglich sind.
Kdnnen trotz vorheriger Anmeldung Instandsetzungs- oder
Austauscharbeiten nicht ausgefiihrt werden, so werden
die Kosten fir weitere Anfahrten dem Kunden gesondert
in Rechnung gestellt.

Soweit fiir eine normgerechte Montage der Gerdte Schweif-
arbeiten, Bohrungen oder weitere Eingriffe an fremdem
Eigentum erforderlich sind, so stellt dies keinen Mangel
oder Schaden dar, sondern ist umfasst von der Beauftragung
zur Montage. Ist zusatzlicher Zeit- oder Materialaufwand
erforderlich, kann dieser Aufwand dem Kunden gesondert
in Rechnung gestellt werden. Miissen aus bauseitigen
Griinden Montageleistungen vom Fachhandwerk erbracht
werden, so tritt Erfiillung unserer Leistungspflicht durch
Lieferung der betreffenden Gerdte bzw. Gerdteteile an den
Kunden ein. Die erforderlichen Anfahrten werden auch bei
EichservicePLUS jeweils gesondert in Rechnung gestellt.

2.4. Haftung durch Dritte - Hat der Kunde die im Vertrag
aufgefiihrten Gerdte von einem Dritten gekauft oder
gemietet, tritt die Verpflichtung zur Instandsetzung oder
zum Austausch durch uns erst dann ein, wenn seitens des
Dritten fiir herstellungs- oder einbaubedingte Geratemdngel
keine Haftungs- bzw. Gewahrleistungspflicht besteht. Diese
Pflicht des Dritten kann sich auch aus einer fehlerhaften
Auslegung des Gerdtetyps auf das Medium ergeben.

2. Erweiterte Pflichten bei EichservicePLUS

2.1. Funktionsstorung der Gerdte - Der Kunde hat
Funktionsstdrungen an Gerdten oder Beschadigungen der
Gerdte bzw. Plomben unverziiglich in Textform anzuzeigen.

2.2.Veranderung an den Geraten - Der Kunde darf weder
Veranderungen an den Gerdten, insbesondere An-, Ein- und
Ausbauten vornehmen, noch unsere Kennzeichnungen
entfernen oder Plomben beschadigen, es sei denn, es liegt
dazu unsere Einwilligung in Textform vor.

2.3. Austausch und Instandsetzung der Gerdte - Der Kunde
hat erforderliche Arbeiten an den Gerdten einschlieflich des
Austausches von Gerateteilen durch uns oder durch einen
von uns Beauftragten zuzulassen bzw. die Verpflichtung
dazu an den Nutzer weiterzugeben. Die eigene Vornahme
von Instandsetzungs- bzw. Austauscharbeiten oder eine
diesbezugliche Beauftragung Dritter durch den Kunden
- auch auf eigene Kosten - bedarf unserer Zustimmung in
Textform (hierzu auch § 1 Ziff. 2.3).

2. 4. Ungehinderter Zugang - Der Kunde sichert uns zum
Ablesen sowie zu Instandsetzungs- oder Austauscharbeiten
ungehinderten Zugang zu den Gerdten zu. Konnen trotz
vorheriger Anmeldung diese Arbeiten nicht ausgefiihrt
werden, diirfen wir die Kosten fiir weitere Anfahrten dem
Kunden, bzw. soweit die Beauftragung durch den Nutzer
erfolgt ist, diesem direkt gesondert in Rechnung stellen
(hierzu auch § 1 Ziff. 2.3).

§ 2 Pflichten des Kunden

1.Eichservice und EichservicePLUS - Der Kunde ist verpflichtet
den vereinbarten Eichservicepreis/Preis EichservicePLUS
mit Falligkeit zu entrichten.

§ 3 Preis Eichservice / EichservicePLUS
1.Zahlungsmodalitaten - Der Preis Eichservice/Eichservice-
PLUS wird jahrlich und im Voraus fallig. Er ergibt sich aus
der Menge der vertraglich benannten Gerate in Verbindung
mit dem jeweiligen Einzelpreis. Die im Vertrag ausgewie-
senen Einzel- und Gesamtpreise verstehen sich netto. Die
gesetzliche Mehrwertsteuer wird zusatzlich in Rechnung
gestellt. Besteht mit uns eine Vereinbarung zur Erstellung
einer jahrlichen Heiz- und Hausnebenkostenabrechnung, so
konnen wir den Preis Eichservice/EichservicePLUS auf die
Nutzer umlegen, soweit der Kunde uns rechtzeitig dazu den
Auftrag erteilt. Eine Kostenumlage ohne entsprechenden
Auftrag erfolgt nicht.

2. Aufrechnung und Zahlungsverzug - Aufrechnung ist
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zulassig. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug,
werden wir 30 Tage nach Versendung der zweiten Mahnung
von unserer Verpflichtung zur Instandsetzung bzw. zum
Austausch der Gerate bis zur vollstandigen Bezahlung der
offenen Rechnungen befreit.

3. Preisanpassung - Wahrend der vertraglich bestimmten
Laufzeit bleibt der Preis Eichservice/EichservicePLUS
grundsatzlich unverandert. Eine Anpassung der Preise kann
nur dann erfolgen, wenn eine unvorhersehbare, iber den
Rahmen der allgemeinen Preisverdnderung hinausgehende
Preisabweichung fiir das Austauschgerat bzw. fiir die
Austauschteile nachgewiesen werden kann. Falls bauseitig
bedingt andere als die im Vertrag genannten Gerdte-Typen
zwingend eingesetzt werden miissen, behalten wir uns vor,
den jeweiligen Eichservicepreis nach billigem Ermessen



gemdf § 315 BGB anzupassen (hierzu auch AGB - § 4 Ziff.
1 und & 10 Ziff. 1).

4, Bauseitig bedingte Anderung des Geréte-Typs - Falls
bauseitig bedingt andere als die im Angebot genannten
Gerdte-Typen zwingend eingesetzt werden miissen, behalten
wir uns vor, den jeweiligen Preis nach billigem Ermessen
gemafd § 315 BGB entsprechend des gestiegenen oder
guinstigeren EK-Preises anzupassen.

§ 4 Beginn, Dauer und Beendigung

des Vertragsverhiltnisses

1.Beginn des Vertragsverhaltnisses - Der Vertragsschluss
erfolgt mit Annahme des verbindlichen Vertragsangebotes
(Antwort auf Angebot) durch uns entsprechend mit der
Auftragsbestatigung. Das Vertragsverhaltnis (Eichservice/
EichservicePLUS) beginnt mit dem im Vertrag aufgefiihrten
Datum. Die Gerdtelaufzeiten kdnnen abweichend von den
Vertragslaufzeiten terminiert sein.

2. Vertragsgrundlaufzeit - Die Grundlaufzeit von Ver-
tragen dber Eichservice/EichservicePLUS wird generell
einzelvertraglich festgelegt, soweit diesbeziiglich nicht
bereits rahmenvertragliche Festlegungen getroffen sind.
Grundsatzlich orientieren sich die Vertragslaufzeiten an
der gerdtetypischen Konformitatserklarung (ehemals der
gesetzlichen Eichfrist) bzw. der herstellerseitig angegebenen
Nutzungsdauer. Auf Wunsch kdnnen auch individuell davon
abweichende Nutzungszeitraume (sowohl hinsichtlich
der Grundlaufzeit als auch der Verlangerungslaufzeiten)
vereinbart werden.
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3. Verlangerungslaufzeit bzw. Vertragsbeendigung - Ein
bestehender Vertrag verlangert sich entweder um die
Grundlaufzeit oder die im Rahmen unserer Aktualisierung
ausgewiesene Zeitspanne, sofern nicht eine Partei spatestens
sechs Monate vor Laufzeitende des bestehenden Vertrags-
verhaltnisses in Textform erkldrt, das Vertragsverhaltnis
nicht fortsetzen zu wollen. Fiir die Fristwahrung ist das
Ende der Vertragslaufzeit und nicht das Datum des Vertrags-
schlusses maRgebend, sowie bei Erkldrungen des Kunden
der Zugang bei uns. Ohne fristgerechte Kiindigung erfolgt
stillschweigend eine entsprechende Vertragsverlangerung,
soweit einzelvertraglich nicht etwas anderes vereinbart ist..

Montage und Austausch von Zahlern, Verteilern und Rauchwarnmeldern

Diese Leistungsbeschreibung informiert einerseits tiber Inhalt
und Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen bei
der Erstmontage und/oder dem Austausch von Wasser- und
Energiezahlern sowie hinsichtlich Heizkostenverteilern und
Rauchwarnmeldern, andererseits iiber beiderseitige Rechte
und Pflichten. Anderungen und Ergdnzungen bediirfen
grundsatzlich unserer Bestétigung in Textform. Im Ubrigen
gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 1 Leistungsumfang

1. Hauptpflichten Aquamess GmbH - Soweit nicht anders
vereinbart, demontieren und entsorgen wir die Altgerate.
Wir liefern die neuen Zahler, Melder und/oder Verteiler und
bauen diese ein, sofern wir nicht nach dieser Leistungsbe-
schreibung hiervon befreit sind. Erganzend erstellen wir
geeignete Montage- bzw. Austauschprotokolle; beziiglich
der Altgerdte erfolgt eine Verbrauchsermittlung. Besteht
mit uns ein Vertrag ber Abrechnungsdienste, aktualisieren
wir die Stammdaten fiir die Heiz- bzw. Hausnebenkostenab-
rechnung. Diese Erstellung bzw. Anderung der Stammdaten
fakturieren wir gesondert gemaf giiltiger Preisliste.

2.Montage durch Fachhandwerk - Miissen Montageleistun-
gen aus bauseitigen Griinden vom Fachhandwerk erbracht
werden, so tritt Erfillung unserer Leistungspflicht durch
Lieferung der betreffenden Zahler, Melder und/oder Verteiler
an den Kunden ein. Die Montage muss insbesondere dann
durch das Fachhandwerk erfolgen,

» wenn Kunststoffleitungen versprodet oder sichtbar
angegriffen sind;

* Absperrarmaturen nicht vorhanden, unzuganglich, ma-
rode oder defekt sind und es sich abzeichnet, dass daher
das Leitungssystem oder einzelne Strange entwassert
werden mussen;

e die Altzdhler entgegen den Einbaurichtlinien des
Herstellers oder den anerkannten Regeln der Technik
installiert worden sind; vorhandene Anschlussteile unserer
Einschdtzung nach aus Sicherheitsgriinden nicht mehr
verwendet werden durfen.

3. Montagetermin - Termine fiir Montage bzw. Austausch
der Gerdte im Anwesen werden grundsatzlich durch uns
festgesetzt und dem Kunden wenigstens zehn Tage zuvor
in Textform angezeigt. Aus wichtigem Grund kann der
Montagetermin durch uns - auch kurzfristig - verschoben

werden. Der Kunde hat sicher zu stellen, dass wir zum Termin
fachkundig eingewiesen werden und die Einbauorte bzw.
Absperrarmaturen frei zuganglich sind. Sind Zahler, Verteiler
oder RWM innerhalb des Anwesens bzw. der Nutzeinheit
fir unsere Arbeiten dennoch nicht zuganglich, teilen wir
dies dem Kunden mit. Unsere Pflicht zur Leistung ruht bei
solchen Gerdten solange, bis diese zuganglich sind.

4. Nachtermin - Kann die Montage bzw. der Austausch
wegen Unzuganglichkeit der Raume bzw. Gerdte nicht
durchgefiihrt werden, setzen wir einen Nachtermin an
und informieren dartber die betreffenden Nutzer. Den
Zusatzaufwand je Nutzeinheit und Nachtermin stellen wir
gesondert in Rechnung. Kann trotz erfolgtem Nachtermin
die Geratemontage aus Griinden, die wir nicht zu vertreten
haben, nicht abgeschlossen werden, kdnnen wir unsere
Leistungspflicht durch Lieferung der betreffenden Gerate
an den Kunden erfiillen. Auf Wunsch und gegen gesonderte
Rechnungslegung kann ggf. auch ein weiterer Nachtermin
fir eine abschliefende Gerdtemontage vereinbart werden.
Ausnahme hierzu: Bei einem Montageauftrag fiir RWM
kann eine Lieferung der Gerdte nicht erfolgen, da die
Montagearbeiten von geschultem Personal durchgefiihrt
werden mussen.

§ 2 Pflichten des Kunden, bauseitige Anforderungen
Grundsatzlich ist es die Aufgabe des Kunden, die Nutzer in
der Liegenschaft tiber den anstehenden Termin rechtzeitig
zu informieren. Zahler, Verteiler, RWM und Absperrarma-
turen mussen frei zugdnglich sein. Die erforderlichen
Montagearbeiten miissen ohne bauseitige Erschwernisse
in einem Zug durchgefiihrt werden kénnen. Insbesondere
wird folgendes vorausgesetzt:

* bei Wasserzahlern das Vorhandensein funktionsfahi-
ger Wohnungsabsperrarmaturen fiir jeden einzelnen
Leitungsstrang,

* bei Wasserzahlern die Mdglichkeit zur Dichtigkeitspriifung,

 bei Warme-/Kaltezahlern das Vorhandensein funktions-
fahiger Absperrarmaturen vor und hinter dem jeweiligen
Volumenmessteil,

* bei Warme-/Kaltezahlern mit Direktmessung zusatzlich eine
funktionsfahige Absperrarmatur bei den Temperaturfiihlern,

* bei Wadrme-/Kaltezahlern DIN-gerecht installierte/
ausgerustete Verteilerkdsten, v.a. was die Abstande
zwischen strom- und wasserfiihrenden Leitungen betrifft.

Abdeckungen, Verkleidungen oder vorgelagerte Mdbelstiicke

sind vom Kunden beziehungsweise Nutzer vor dem Termin

zu entfernen. Widrigenfalls kann die Montage nicht erfolgen,
da es uns versicherungstechnisch aus Haftungsgriinden
untersagt ist, fremdes Eigentum zu bewegen.

§ 3 Haftung
Wir haften fir Mangelfolgeschdden, insbesondere Was-
serschaden, nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

Wir haften nicht, wenn

* nach sachgerechter Betdtigung Absperrarmaturen undicht
werden oder sich nicht mehr 6ffnen bzw. schliefen lassen;

* bei sachgerechter Betatigung der Absperrarmaturen
Beschddigungen an Rohrleitungen, z. B. aus pordsem
oder angegriffenen Kunststoff, auftreten;

* bei/nach fachgerechter Montage an Anschlussverbindungen
oder Rohrleitungen Leckagen infolge Materialermiidung
oder Materialverschleif auftreten;

* nach fachgerechter Montage durch das Losen von Abla-
gerungen oder durch sonstige Fremdstoffe Verschlisse
im Leitungssystem auftreten;

* inFolge einer beauftragten Gerateaus- oder -umriistung
unvermeidbare Beschadigungen oder Riickstande am
Heizkorper verbleiben bzw. bereits vorhandene Monta-
gepunkte sichtbar werden.

Schweiarbeiten, Bohrungen oder weitere Eingriffe an
fremdem Eigentum, welche fiir eine normgerechte Montage
der Gerate erforderlich sind, stellen keinen Mangel oder
Schaden dar, sondern sind umfasst von der Beauftragung
zur Montage bzw. Demontage.
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Diese Leistungsbeschreibung informiert iiber Inhalt und
Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen im Rahmen
eines Wartungsvertrags (in Form einer Vor-Ort-Inspektion,
Teil-Ferninspektion oder kompletten Ferninspektion) fir
Rauchwarnmelder gemaf DIN EN 14604 zur Verwendung
gemaR DIN 14676 sowie Uber beiderseitige Rechte und
Pflichten. Anderungen und Ergéinzungen bediirfen grund-
satzlich unserer Bestatigung in Textform. Im Ubrigen gelten
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Wir sind berechtigt zu Sicherungszwecken Forderungen
aus diesem Vertrag an Dritte abzutreten.

Inhalt und Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen
sowie Rechte und Pflichten des Kunden im Rahmen der
Uberlassung von Rauchwarnmeldern sind zum einen in der
Leistungsbeschreibung Miete und MietePLUS, zum anderen
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt.

§ 1 Leistungsumfang

Hinweis zu Anlagen mit Funktechnik - Bei einer Ausstattung
der Liegenschaft mit funkfahigen Rauchwarnmeldern (z.
T. in Verbindung mit Funk-Fernauslesetechnik) konnen
herstellerseitig bedingt, vom Gerdt nur Funk-Rohdaten
iibertragen werden. Dies bedeutet, dass trotz einer sparten-
und produzenteniibergreifenden Systemdefinition (OMS),
welche zur Folge hat, dass die Funkdaten nicht exklusiv von
Aquamess empfangen werden kdnnen, jedes Gerat selbst
nicht mehr als ein Datentelegramm sendet, lediglich mit
Zuordnung des jeweiligen RWM-Status zu einer mehrstelligen
Gerate-Identifikationsnummer. Eine weitergehende Aufbe-
reitung aller dieser Funk-Rohdaten mit dem Ergebnis einer
iibersichtlichen Darstellung in Form von Statusberichten ist
bei Funk-RWM ausschlielich Bestandteil des Vertrags zur
Ubermittlung von Statusabfragen mit Jahresferndiagnose, da
die Programmierung des dafiir erforderlichen Algorithmus
eine betriebsinterne Leistung von Aquamess darstellt. Bei
erfolgter Kiindigung dieses Vertrags entfallt damit nicht nur
die einmal jdhrliche Ferndiagnose durch uns, sondern auch
die Ubermittlung der Statusabfragen/Statusberichte. Der
Kunde kann dann ausschlieRlich die vom Gerdt gesendeten
Funk-Rohdaten empfangen.

1. Hauptpflichten Aquamess / Rauchwarnmelder Bauweise
A - ohne Ferninspektion - Soweit nicht anders vereinbart,
erbringen wir wahrend der Laufzeit des Vertrags den jahrlichen
Wartungsservice in Form der Uberpriifung geméR DIN 14676
der von uns gelieferten und montierten Rauchwarnmelder,
ggf.auch von Fremdgerdten. Die Wartung wird in Protokollen
dokumentiert. Stiickzahl und Ort der im Service stehenden
Gerdte sind sowohlim jeweiligen Einzelvertrag als auch in
den Wartungsprotokollen festgehalten.

Die Durchfiihrung der Wartung erfolgt in Form von
Sammelterminen, die wir im Rahmen von Verbundfahrten
innerhalb unserer reguldren Arbeitszeiten einplanen. Von
uns wird grundsatzlich zundchst ein Termin pro Jahr und
Nutzeinheit angesetzt. Der genaue Termin fiir die Vor-Ort-
Inspektion wird dem Kunden mindestens 10 Tage vorab
in Textform mitgeteilt. Soweit vereinbart ist, dass wir
die Nutzer einzeln benachrichtigen, Ubermitteln wir die
Einzelbenachrichtigung an die Adresse der zu wartenden
Nutzeinheit. Bei unverschuldeter Verhinderung sind wir
berechtigt, einen angekiindigten Termin kurzfristig zu
verschieben. Soweit Nutzeinheiten im Rahmen des ersten
Termins nicht zuganglich sind, setzen wir in der Regel
einen zweiten Sammeltermin innerhalb von 14 Tagen bis

Wartung / Jahresferndiagnose Rauchwarnmelder

4 Wochen nach dem ersten fest, fir den die Fahrtkosten-
pauschale fiir Sammeltermine (gemaf giltiger Preisliste)
zusatzlich anfallt. Der Kunde wird mittels Statusbericht nach
dem zweiten Sammeltermin Uber die nicht zuganglichen
Nutzeinheiten informiert. Konnte in einer Nutzeinheit kein
ordnungs- bzw. DIN-gemaRer Zustand eines oder mehrerer
Rauchwarnmelder erfasst werden, so informieren wir hieriber
den Kunden ebenfalls (hierzu auch § 2 Ziff. 2). Unsere in
Intervallen zwischen 9 und 15 Monaten zu erbringende
Serviceleistung ist immer dann erbracht, wenn fiir die
Uberpriifung der Funktionstauglichkeit zwei Termine samt
Ankiindigung von uns durchgefiihrt wurden. Soweit nicht
alle Nutzeinheiten vollstandig gewartet werden konnten,
hat Aquamess dennoch ihre vertragliche Leistungspflicht
fir den aktuellen Wartungszeitraum erfullt.

Danach liegt es in der Verantwortlichkeit des Kunden fiir
diese Nutzeinheiten individuelle Sondertermine gegen
Einzelvergiitung (gemaf gltiger Preisliste) zu vereinbaren,
um einen einheitlichen Wartungsstatus fiir die gesamte
Liegenschaft zu erreichen (hierzu auch § 2 Ziff. 1 und & 5).

Ein automatischer bzw. zeitgleicher und kostenloser Austausch
nicht ordnungsgemafler oder fehlender Gerdte bzw. die
Beseitigung maglicher Storungen erfolgt im Rahmen des
Wartungsvertrages nicht. Weder die Art der Uberlassung (Kauf
oder Miete) noch die Erst-, Um- bzw. Austauschmontage der
Rauchwarnmelder sind Gegenstand der im Bereich Wartung
mittels Einzelvertrag vereinbarten Leistung.

Fir Fremdgerate, also Rauchwarnmelder welche nicht
von Aquamess bezogen werden/wurden, kann ein War-
tungsvertrag ausschlieRlich nach Vorabprifung durch uns
abgeschlossen werden.

2. Hauptpflichten Aquamess / Rauchwarnmelder Bauweise
B - Teil-Ferninspektion - Soweit nicht anders vereinbart,
erbringen wir wahrend der Laufzeit des Vertrags den
jahrlichen Wartungsservice an Hand der Uberpriifung
gemaf3 DIN 14676 der von uns gelieferten und montierten
Rauchwarnmelder. Unsere Leistung erbringen wir in Form
einer Kontrolle des jahrlich erzeugten Statusberichts /
Jahresferndiagnose samt anschliefender Versendung an
den Kunden. Der Abruf des Statusberichts erfolgt mittels
einer Walk-by-Auslesung. Sofern in der Liegenschaft Funk-
Fernauslesetechnik installiert ist, kann grundsatzlich eine
Fernauslesung erfolgen, soweit dies ohne Zusatzaufwand
maglich ist. Die Walk-by-Auslesung planen wir im Rah-
men von Verbundfahrten innerhalb unserer reguldren
Arbeitszeiten ein, fiir welche die Fahrtkostenpauschale
flir Sammeltermine (gemdf giiltiger Preisliste) anfallt.
Zusatzlich erfolgt gem. DIN 14676 eine Vor-Ort-Wartung
in einem Intervall zwischen 24 und 30 Monaten. Hierzu
wird von uns grundsatzlich zunachst ein Termin angesetzt.
Die Wartung wird in Protokollen dokumentiert. Stiickzahl
und Ort der im Service stehenden Gerate sind sowohl im
jeweiligen Einzelvertrag als auch in den Wartungsprotokollen
festgehalten. Der genaue Servicetermin wird dem Kunden
mindestens 10 Tage vorab in Textform mitgeteilt. Soweit
vereinbart ist, dass wir die Nutzer einzeln benachrichtigen,
libermitteln wir die Einzelbenachrichtigung an die Adres-
se der zu wartenden Nutzeinheit. Bei unverschuldeter
Verhinderung sind wir berechtigt, einen angekiindigten
Termin kurzfristig zu verschieben. Soweit Nutzeinheiten im
Rahmen des ersten Termins nicht zuganglich sind, setzen
wir in der Regel einen zweiten Sammeltermin innerhalb
von 14 Tagen bis 4 Wochen nach dem ersten fest, fiir den

die Fahrtkostenpauschale fiir Sammeltermine (gemdf
giiltiger Preisliste) zusatzlich anfallt. Der Kunde wird mit-
tels Statusbericht nach dem zweiten Sammeltermin (iber
die nicht zuganglichen Nutzeinheiten informiert. Konnte
in einer Nutzeinheit kein ordnungs- bzw. DIN-gemaRer
Zustand eines oder mehrerer Rauchwarnmelder erfasst
werden, so informieren wir hieriiber den Kunden ebenfalls
(hierzu auch § 2 Ziff. 2).

Unsere in Intervallen zwischen 24 und 30 Monaten zu
erbringende Serviceleistung ist immer dann erbracht,
wenn fiir die Uberpriifung der Funktionstauglichkeit zwei
Termine samt Ankiindigung von uns durchgefiihrt wurden.
Soweit nicht alle Nutzeinheiten vollstandig gewartet
werden konnten, hat Aquamess dennoch ihre vertragliche
Leistungspflicht fir den aktuellen Wartungszeitraum erfiillt.

Danach liegt es in der Verantwortlichkeit des Kunden fiir
diese Nutzeinheiten individuelle Sondertermine gegen
Einzelvergiitung (gemaf giiltiger Preisliste) zu vereinbaren,
um einen einheitlichen Wartungsstatus fiir die gesamte
Liegenschaft zu erreichen (hierzu auch § 2 Ziff. 1 und & 5).

Einautomatischer bzw. zeitgleicher und kostenloser Austausch
nicht ordnungsgemafer oder fehlender Gerdte bzw. die
Beseitigung moglicher Storungen erfolgt im Rahmen des
Wartungsvertrages nicht. Weder die Art der Uberlassung (Kauf
oder Miete) noch die Erst-, Um- bzw. Austauschmontage der
Rauchwarnmelder sind Gegenstand der im Bereich Wartung
mittels Einzelvertrag vereinbarten Leistung.

3. Hauptpflichten Aquamess / Rauchwarnmelder Bauweise
C- komplette Ferninspektion -Soweit nicht anders verein-
bart, erbringen wir wahrend der Laufzeit des Vertrages zur
Ubermittlung von Statusabfragen einmal jhrlich unseren
Service in Form der Uberpriifung gemiR DIN 14676 inkL.
Ferndiagnose der von uns gelieferten und montierten
Rauchwarnmelder. Ein Teil unserer Leistung besteht in
der Ubermittlung der Statusabfragen/Statusberichte. Der
zweite Teil unsere Leistung besteht darin, dass einmal
jahrlich eine Ferndiagnose durch uns erfolgt, indem wir
ein RWM-Protokoll kontrollieren. Der Kunde wird im An-
schluss an diese Kontrolle, soweit Mangel vorliegen, von
uns dber ggf. zu veranlassende Mafinahmen informiert.
Ihm wird die Jahresferndiagnose zur selben Zeit wie der
Aquamess zur Verfiigung gestellt und er wird per E-Mail
automatisch informiert. Mit Ubermittlung und Uberpriifung
der Jahresferndiagnose ist unsere jahrlich zu erbringende
Serviceleistung erbracht.

Die Entscheidung, MaRnahmen zur Beseitigung eventueller
Mangel zu treffen, obliegt allein dem Kunden.

Ein automatischer bzw. zeitgleicher und kostenloser Austausch
nicht ordnungsgemafer oder fehlender Gerdte bzw. die
Beseitigung maglicher Storungen erfolgt im Rahmen des
Wartungsvertrages nicht. Weder die Art der Uberlassung (Kauf
oder Miete) noch die Erst-, Um- bzw. Austauschmontage der
Rauchwarnmelder sind Gegenstand der im Bereich Wartung
mittels Einzelvertrag vereinbarten Leistung.
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§ 2 Pflichten des Kunden
1. Hauptpflichten Kunde - Der Kunde ist verpflichtet den
vereinbarten Wartungspreis mit Falligkeit zu entrichten.

Sofernim Rahmen der beiden Sammeltermine Nutzeinheiten
unzuganglich verbleiben, hat der Kunde dafiir Sorge zu
tragen, dass Sondertermine vereinbart werden, um die
DIN-gerechte Funktionsbereitschaft der Rauchwarnmel-
der in der gesamten Liegenschaft sicherzustellen. Falls
notwendige Termine seitens des Kunden nicht angefragt
werden, trotz entsprechendem Statusbericht durch uns,
liegt die NICHT-Uberpriifung der betreffenden Rauchwarn-
melder ausschlielich in der Verantwortung des Kunden
(hierzu auch § 1).

Sofern es durch Anderung der Raumnutzung (insbesondere
hinzukommende Schlafrdume) oder bauliche Verdnderungen
erforderlich wird, dass weitere Rauchwarnmelder neu zu
montieren oder vorhandene umzumontieren sind, hat der
Kunde die Pflicht uns dariiber zu informieren, da nur so eine
DIN-gerechte Wartung der Rauchwarnmelder sichergestellt
ist und die Wartungsprotokolle entsprechend angepasst
werden konnen.

Sofern in der Liegenschaft Melder der Bauweise B oder
Cverbaut sind, weisen wir darauf hin, dass die DIN 14676
vorgibt, dass alle Ergebnisse der Teil-Ferninspektion bzw.
der kompletten Ferninspektion zu erfassen und an die
inspektionsverantwortliche Stelle weiterzuleiten sind
(hierzu auch § 1). Funktionsrelevante Abweichungen der
Eigenschaften (Aspekte der Betrachtung) miissen dem
Eigentlimer bzw. dessen Beauftragten ohne Verzogerungen
zur Kenntnis gebracht werden. Die Dokumentation wird im
Online-Portal unseres Kooperationspartners Thermomess
Warmemessdienst AG mit Sitz in Wasserburg am Inn in
derem Online-Portal bereit gestellt und ist vom Kunden
umgehend herunterzuladen; Kunden werden (iber die
Verfligbarkeit des Downloads per E-Mail automatisch
informiert. Hierzu ist die Anmeldung durch den Kunden
fiir das Thermomess Online-Portal zwingend erforderlich.
Jede Anderung der von ihm angegebenen E-Mail-Adresse
zum Versand der Download-Information ist uns umge-
hend mitzuteilen. Im Falle erforderlicher MaRnahmen,
obliegt es dem Kunden, individuelle Sondertermine zu
vereinbaren, um einen einheitlichen Wartungsstatus fir
die gesamte Liegenschaft zu erreichen (hierzu § 5). Ohne
ausdriickliche Weisung des Kunden in Textform, ergreifen
wir keinerlei Manahmen. Soweit die Fehlermeldung im
Zusammenhang mit einem bestehenden Gerdtemietvertrag
oder Gewahrleistungsanspruch steht, stimmen wir mit dem
Kunden einen Termin zur Beseitigung eventueller Mangel
ab. Andernfalls werden entsprechende Individualtermine
(gemaR giltiger Preisliste) von uns fakturiert, wobei die
Fahrtkostenpauschale fir Zusatzleistungen (gemaR giiltiger
Preisliste) in jedem Fall anfallt.

2.Funktionsstorung der Gerate - Der Kunde ist verpflichtet
erkennbare Funktionsstorungen (z. B. Fehlalarme, Fehlsignal,
Offnung des Gerites) sowie Beschidigungen der Gerite,
welche Funktionsstdrungen auslosen (kdnnen), Aquamess
unverziiglich in Textform anzuzeigen bzw. diese Pflicht an
die jeweiligen Nutzer weiterzugeben.

3. Benachrichtigung durch den Kunden bzgl. einer Vor-
Ort-Inspektion - Bei vereinbarter Benachrichtigung der
einzelnen Nutzer hinsichtlich des Wartungstermins durch
den Kunden, ist dieser verpflichtet einen entsprechenden
Aushang bzw. entsprechende Informationen den Nutzern mit
einem ausreichenden zeitlichen Vorlauf zukommen zu lassen.

§ 3 Preis und Zahlungsbedingungen

Alle Leistungen im Bereich Rauchwarnmelderwartung /
Jahresferndiagnose werden dem Kunden nach erbrachter
Ausflihrung in Rechnung gestellt. Grundlage fir diese
Rechnungen sind unsere jeweils zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung giiltigen Preise fur Rauchwarnmelder
- zu entnehmen der Preisliste Abrechnungsdienst, soweit
einzelvertraglich nicht anders vereinbart. Miissen Leistungen
nachberechnet werden, oder fallt ein Mehraufwand aufgrund
kundenseitig zu vertretender Bedingungen/Umstande
an, dann erfolgt dies auf Basis der jeweils zum Zeitpunkt
dieser Leistungserbringung gltigen Preislisten. Wird
unsere Dienstleistung aus Griinden verzogert, verhindert
oder vorzeitig beendet, welche nicht von uns zu vertreten
sind, hat dies keinen Einfluss auf unseren vertraglichen
Vergltungsanspruch.

§ 4 Beginn, Dauer und Beendigung

des Vertragsverhaltnisses

1. Beginn - Der Vertragsschluss erfolgt mit Annahme des
verbindlichen Vertragsangebots (Antwort auf Angebot)
durch uns entsprechend mit der Auftragsbestdtigung. Das
Wartungsverhaltnis (in Form einer Vor-Ort-Inspektion, Teil-
Ferninspektion oder kompletten Ferninspektion) beginnt
mit dem im Vertrag aufgefiihrten Datum, spatestens jedoch
zum Zeitpunkt, an welchem durch uns in dem im Vertrag
genannten Anwesen die Wartung /Jahresferndiagnose der
Rauchwarnmelder erfolgt bzw. beginnt.

2. Vertragsgrundlaufzeit - Soweit einzelvertraglich oder
aufgrund einer Rahmen- oder Sondervereinbarung nicht
individuell und ausdriicklich anders vereinbart, umfasst
die Grundlaufzeit des Vertrags Uiber Wartung / Jahresfern-
diagnose RWM zwei Jahre.

3. Verldngerungslaufzeit bzw. Vertragsbeendigung - Nach
der Grundlaufzeit verldngert sich der Vertrag jeweils von Jahr
zuJahr stillschweigend, sofern nicht eine Partei spatestens
drei Monate vor Ende des letzten vereinbarten Wartungs-
zeitraums in Textform erkldrt, das Vertragsverhaltnis nicht
fortsetzen zu wollen. Fiir die Fristwahrung ist das Ende
der Vertragslaufzeit und nicht das Datum des Vertrags-
schlusses magebend, sowie bei Erklarungen des Kunden
der Zugang bei uns. Ohne fristgerechte Kiindigung erfolgt
stillschweigend eine entsprechende Vertragsverlangerung,
soweit einzelvertraglich nicht etwas anderes vereinbart ist.

4. Vorzeitige Vertragsbeendigung - Auf Verlangen des
Kunden kann der Vertrag vorzeitig beendet werden, jedoch
entfallt dadurch unser Anspruch auf Zahlung des vereinbarten
Wartungspreises iiber die verbleibende Grundlauf- bzw.
Verldngerungslaufzeit grundsatzlich nicht, soweit kein zur
Kiindigung berechtigender Grund besteht. Die VerduRerung
der Liegenschaft stellt keinen entsprechenden Grund dar.
Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

§ 5 Haftung / Haftungsgrenzen / Ausschluss

weiterer Ersatzanspriiche und Gewahrleistung

Soweit im Rahmen der beiden Sammeltermine bei Rauch-
warnmeldern der Bauweise A und B Nutzeinheiten nicht
zugdnglich waren und anschliefend keine Sondertermine
zustande kamen, entfallt unsere Haftung beziiglich maglicher
Folgen welche sich hieraus ergeben, es sei denn wir haben
grob fahrldssig oder vorsatzlich diese Folgen verursacht.
Dies gilt ebenso fiir jede zu spate Beauftragung durch den
Kunden, infolge dieser gesetzliche Fristen nicht eingehalten
werden konnten.

Soweit Falsch-, Fehl- und Tauschungsalarme (und Vergleichba-
res) auftreten und uns kein Verschulden daran nachzuweisen
ist, treten wir fir entsprechende Folgeschaden und damit
Schadensersatz- sowie Regressanspriiche nicht ein (z. B.
die Kosten des Einsatzes der Feuerwehr).

Grundsatzlich wird beziiglich der Haftung durch die Aqua-
mess GmbH auf unsere im Rahmen der AGB vereinbarten
Vertragsbedingungen verwiesen. Im speziellen ist unsere
Haftung auf die Hohe unserer Versicherungssumme begrenzt.
Eine dartiber hinausgehende Haftung, eine Gewahrleistung
fir die im Service stehenden Gerate oder eine Garantie ist
im Wartungsvertrag / Vertrag Uber Jahresferndiagnose
nicht enthalten.

AbschlieBender Hinweis:

Rauchwarnmelder tragen ausschliefilich dazu bei,
Rauchentwicklung bzw. Brande friihzeitig zu bemerken.
Sie verhindern und loschen kein Feuer wie z. B. Sprinkler-
anlagen und benachrichtigen nicht die Feuerwehr wie z.
B. Brandmeldeanlagen. Der Wartungsvertrag tiber Rauch-
warnmelder ersetzt nicht eine entsprechende Versicherung
und bei Branden bzw. Rauchentwicklung sind umgehend
entsprechende Manahmen zu ergreifen und die Feuerwehr
zu benachrichtigen.
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oyl E Informationen iiber weitere Produkte und ausfiihrliche Beschreibungen finden Sie auf unserer
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Homepage www.aquamess.de. Auf Wunsch senden wir lhnen auch weitere Unterlagen zu.

Aquamess GmbH

Gewerbering 32, 14656 Brieselang

Tel: 033234 /77130

Fax: 033234 /77150

E-Mail: info@aquamess.de
Gerichtsstand: Amtsgericht Potsdam HRB 3328
USt.-ldNr. DE138625540

Geschaftsfihrer Arne Fahlberg, Ralph Chlosta

Aquamess GmbH als Unternehmen nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor der folgenden Verbraucherschlichtungsstelle teil:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V.
Straburger Str. 8

77694 Kehl

www.verbraucher-schlichter.de




